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Usalduse nimel ...

e Mis on tehtud mell
e Mis mujal
e Vaatlemise tosiasjad



Kas jaoskonnas voi netis?

2004 2005
Kindlasti jaoskonnas 43% 28%
Pigem jaoskonnas
kui Internetis 14% 19%
Pigem Internetis 21% 31%
kui jaoskonnas
Kindlasti Internetis 12% 12%
Ei haileta 5% 5%
Ei oska 6elda 5% 5%

allikas: Faktum, 2005



Usalda, aga kontrolli!

Vanad viisid:
* Haaletamise vaatlus jaoskonnas
* Haalte kokkulugemine jaoskonnas

Internetis haaletamine:
* Koju vaatlema ei minda
* Haalte kokkulugemine masinaga



Susteemi loomine

Nii lihtne kui voimalik!

kontseptsioon

“a

turvaanaluus

arhitektuur

a4

avalik hange

a4

dokumenteerimine

testid

Y
auditid



Susteem labipaistvaks!

= riiklik infrastruktuur, ID-kaart, digiallkiri

= puudub valijate registreerimine

= e-haaletamine ja eelhaaletamine uhel ajal

= Ulehaaletamine

= e-haalte skeem sarnane umbrikuhaaletamisega
- haal ja likumise kanal salastatud

= karmid turvanouded serverile



Susteem labipaistvaks I

= minimaalne aeg vorgus
= monitooring

= logid

» proovihaaletus

= auditeerimine

«koolitus



Veel voimalusi

olestvallad ja kontrollhaaletajad

o Kinnistustoend pildiga

o Pabertdend / digitdend ja iga haale ID
o Haalte segamine enne lugemist

o Susteemi/masina sertifitseerimine

o Jarelkontroll teises susteemis

o Avatud litsents

o Uuringud




Mida vaatleja tahaks naha ...

.. et teha jéreldusi e-haaletamise siisteemi kohta:

e tootav susteem

e sugavam vaade susteemi — dokumentatsioon ja
praktika

e e-haaletamise tulemused
e sotsioloogilised uuringud



Vaatleja uus roll

Vaatlemise voimalused piiratud:
tegevus luhiajaline,
el osale sustemaatilises testimises
eeldab sugavamaid teadmisi

Voimalik hinnata :
otsustusprotsessi labipaistvust
kasutajasobralikkust
susteemi disaini
susteemi auditeerimise vOimalust
funktsionaalsust /nt haaletamine, haalte kokkulugemine
vastavust standarditega, nt haale salajasuse tagamist



Hindamise naide

4 pohikriteeriumit turvalisus

kasutajasObalikkus
kattesaadavus

Allkriteeriumid

anonuumsus, autentsus, usaldus, tehniline
dokumentatsioon, personali usaldusvaarsus, susteemi
terviklikkus, voime mitte sekkuda, susteemi tapsus,
privaatsus, susteemi kasutamise uhekordsus, protsessi

labipaistvus, susteemi labipaistvus, jarelkontrollitavus,
rollide lahusus.



- 81% tuludeklaratsioonidest Interneti kaudu

Tulevik

- 1.3 min internetipanga klienti

. 7 e-haaletajat 2007 martsis, 2009 oktoobris..



Over-night storage
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Tanan kuulamast!




