Avaliku voimu tegevus infoiihiskonna arendamisel

Tanasel konverentsil arutleme infouhiskonna areilguEestis — vaatame, kus
me oleme ja kuhu minna edasi. Samuti uurime mid@&mpida infolhiskonna
arendamisel maailmast.

E-riik on kujunenud kohati omalaadseks Eestit avisks tunnuseks. Paljud
inimesed maailmas seostavad Eestit kdikjal levraadita interneti, e-valitsuse
ja naiteks Skype-ga. Meid kiidetakse, meie kogemaiddiakse tutvumas ja
abistame ka teisi maid nende e-riigi rajamise pusteks.

Aeg ajalt kostab ka kriitilisi arvamusi meie egrikohta. Moni arvab, et meie
edu on Ulespuhutud lilaldus, kohati on ootused gfiednud tanastest
voimalustest, moni ennustab arengu pidurdumist.

Vaatamata pidevale arengule juhtub vahel ikka, rdoriatsioon ei ole

kattesaadav seal, kus vaja ning inimestel tulebavamoodi asja ajada.
Arvestatav osa meie elanikest on endiselt e-riljmalustest eraldatud, kuna
nad ei ole majanduslike vOimaluste, vaheste osku£ie motivatsiooni

puudumise tottu infotihiskonda kaasatud. Uudse séhton ilmnenud, et ka
paljud internetikasutajad ei ole teadlikud loodu@invalustest oma elu
lihtsamaks ja mugavamaks teha.

Eesti e-riigi kiitjatel ja kriitikutel on ilmselt ®lemail 6igus. Habenema me ei
pea, kuid teha saame veel palju. Infotehnoloogissthiikius kasutamises peitub
palju vbimalusi inimeste elukvaliteedi téstmiseksajandusarengu tagamiseks
ja riigi tdhusaks toimimiseks.

Tana saame julgelt delda, Eestis elab 98% elanikest piirkonnas kus on

voimalik kasutada Internetti. Kllatee programmiga on riik viinud Interneti ka
nendesse piirkondadesse, mis polnud ariettevétetebktiivsed. Vaatamata
Interneti vaga heale saadavusele ja sellele, et @B¥ikkonnast kasutab
Internetti, on siiski vaid alla poole leibkondadestda vOimalust kasutamas
kodus. (42%-| leibkondadest on arvuti, mis on inétis) Kuigi Eestis maksame

keskmiselt kaks korda vahem interneti teenuselegsheie kaaslased Euroopa
Liidus on inimesed toonud valja just hinna kui (h@&hilise takistuse arvuti

soetamisel ja interneti teenuse ostmisel.

Nagu mdnedes meie naaberriikides onBestis analoog-mobiiltelefonivérgu
NMT 450 sulgemisega vabanenud raadiosagedusala véetkasutusele kogu
Eestit katva lairiba andmesidevdorgu arendamiseksAntud sagedusalas on
teenuse pakkumine algamas juba kéesoleval kuul &kom@as ning hiljemalt

! TNS-EMOR e-seire september-november 2006 (2006 &wdti on Uhendatud internetithendusega 243 000
(42%) leibkondadest ja 88% koduarvutit omavataebklndadest)



juulist peaks teenus kattesaadav olema lle Eedem® veendunud, et
konkurentsi laienemine kogu Eesti territooriumilgidb ka hinnad kontrolli all
ja suurendab teenuse kasutajate arvu. Tehnilisdgpéasu voimaluse tagamine
kdigile elanikele on oluline tegur digitaalse I6bdvenemise pidurdamiseks.
Inimesi kogu Eesti territooriumil toob infouhiskaale lahemale ning annab
vOimalusi uute teenuste arenguks ka hiljaaegu dfidk&ivitunud maapealsele
digitaaltelevisoonile tleminek.

Infotihiskonnas hoitakse, teisendatakse ja edasatagnamikku teabest
universaalsel digitaalsel kujul. Samuti peab olem#othiskonnas koigile
tagatud juurdepdaés teabele.

Riigi poolt vaadatuna on tdnaseks taidetud olulessldused teel infouhiskonda.

Esiteks on enamus riigi ja omavalitsuse asutuste pti kdideldavast teabest
digitaalsel kujul, kusjuures vastavate infosiusteemide tehnoloogilas® on
piisavalt kaasaegne.

Teiseks on olemas turvaline ja universaalne andmeliatuse keskkond X-
tee mis teeb vbimalikuks erinevate ametiasutustesiimdteemidega hallatava
teabe kasutamise ja sidumise kodaniku vaates lidukk teenuseks, sGltumata
sellest millist tehnoloogilist platvormi ametiassites kasutatakse.

Kolmandaks on olemas e-keskkonnas isiku tuvastamisefrastruktuur , mis
omakorda annab vbimaluse isiku Uheseks ja tOestatadtifitseerimiseks
virtuaalses maailmas. X-tee loomisega ja ID kadkdsutamisega oleme
saavutanud olukorra kus teenuse osutamiseks vagalile on saadaval kuid me
pole loonud nn. superandmebaasi, millega vahendaoiselt ohtu, et teabe
kasutamisega riivatakse isikute privaatsust jaq@ghbsi.

Neljandaks on olemas riigi poolt pakutav isiku persnaalne turvaline
elektrooniline keskkond — kodaniku portaal, kust isik ndeb riiki kui tervikut,
kas kodaniku, ettevdtja voi ametniku rollis ja ksaab ta hallata riigi vOi
omavalitsusega suhtelemisel vajalikku teavet cidgeit.

Viiendaks on loodud ka elektrooniline turvaline dokumentide vahetuse
keskkond, mille kaudu liidestatakse avaliku sektori dokushbaldussusteemid
ja mis teeb vdimalikuks muuta kogu asjaajamineiknslsektoris paberivabaks.

Eelbeldut arvestades saame vaita, et tanaseks onodod e-riigi
infrastruktuur ehk vundament.

2006 aasta novembris kiitis valitsus heaks infouhk®nna arengukava 2013.
Tana oleme labimas murdepunkti, kus on oluline &edkda pigem loodud
infotehnoloogiliste  lahenduste  maistlikumal viisilkasutamisele, kui
tehnoloogiliste lahenduste endi loomisele.

Meie e-lahenduste korge rahvusvaheline maine ja edigi vundamendi
loomisel on tdestanud meie oskust valida parimgerspektiivseid ja



innovaatilisi tehnoloogilisi lahendusi. Samas & sga kuidagi rahul olla nende
lahenduste kasutamisest tulenevate kasudega nieiesiele igapaevases elus.
Killaltki sageli ndeme kus uued ja tehnoloogilis&Entastilised slsteemid
tegelikkuses ei anna oodatut tulemust ega oma odadabju. Vaatamata soovile
infotehnoloogiliste lahenduste juurutamisega Uhti vigist valdkonda
efektivsemaks muuta on reaalsuses tulemus monikoed vastupidine.
Monikord muudame protseduurid kodanikele hoopis ridesemateks ning
monede lahenduste kasutamine eeldab isikuteltepdbmatult pohjalikke
tehnoloogilisi teadmisi. Mond elanike vajadustesidud terviklikku lahendust
ei suudeta kasutusele votta, kuna erinevad mimiste&l ei suuda vajalikke
Oigusruumi muudatusi koostoos realiseerida. Liipa bn ikkagi inimene ise
see, kes peab teavet Uihest asutusest teise palbadiojetama ja ennast igas
asutuses autoriseerima, vaatamata sellele, et mumsa avalike teenuste
osutamiseks vajalikust teabest on erinevate vabiswtuste infoslsteemides
olemas ja seda teavet on voOimalik turvaliselt jabte kasutajat tuvastades
kasutada,

Kirjeldatud olukorra p6hjus on selles, et mepdtra killaldast tahelepanu
protsessidele ja neid satestavatele reeglitel&ipume unustama, et enamus
tana kehtivaid elukorralduse aluseks olevaid reggfaotseduure, loogikaid ja
samuti infovahetuse printsiipe tootati valja ja testati tingimustes, kus tanased
tehnoloogilised lahendused puudusid. Info- ja komikatsiooni tehnoloogia
kiire areng on andnud meile taiesti uued voimaluseidnesed kasutavad neid
vOimalusi jarjest rohkem ja sellest tulenevalt o&d&vajalik kriitiliselt Ule
vaadata kas olemasolevad loogikad on adekvaatsedutea tehnoloogiliste
vOimaluste juuresJust infotehnoloogilised lahendused ja nendega kaasv
tookorralduse efektivsemaks muutmine, lubab jarje$ juurdetulevaid
avaliku voimu ulesandeid taita, ilma ametnike armed suurendamata ja
pakkuda hea t60 eest ka vaarilist ja motiveerivatdsu.

Infolhiskonna arengukavas 2013 seatud eesmarkmlaitsenisel on avalikul
vOimul kanda kolm olulist Glesannet.

Valitsusautused on targad ja tulevikku vaatavad ITlahenduste tellijad ja
ellurakendajad. Oigusaktidega maaratud (lesannete paremaks sakmi
toetavate infotehnoloogiliste lahenduste arendagaisa avalik voim loonud ja
edasi arendamas vajalikku IT infrastruktuuri, nulsdb radkida thtsest teenuste-
ja inforuumist, kus on kasutatavad, nii avalikua-ekui ka kolmanda sektori
teenused. Samuti kujundab avalik voim labi IT laheste tellimuste oluliselt
noudlust turul innovaatiliste lahendustele. Sellkedeénevalt saab avalik voim



kaasa aidata IKT turu struktuuri muutumisele, kusureneks suuremat
lisandvaartust pakkuvate IT teenuste osdkaal

Valitsusasutused teevad koostbodavalike teenuste kvaliteedi tdstmisel
kodanikele. Kodanikele tbeliselt kasulike ja vadaliteenuste osutamisel on
hadavajalik, et teenuste arendamisel ja nende mméda toetamisel IT
lahendustega lahtutakse isiku aga mitte ametkoaatest. Siin on heaks néaiteks
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi,  Siseist@eriumi  ja
Justiitsministeeriumi koost60 e-Toimiku projekt&amuti teevad erineva taseme
valitsusasutused tihedat koostood e-Tervise priojektraames
Sotsiaalministeeriumi vedamisel.

Valitsusasutuste infostisteemid on koosvbimelisedEestil on O6nnestunud
valtida the suure nn. ,super infostisteemi” loonf&igi infostisteemi hajutatud
arendamise printsiip ongi taganud kiire arengu rjpovaatiliste lahenduste
loomise. Samas labi isikutele osutatavate teenilgtes teenuse- ja inforuumis
on uksikud valitsusasutuste ja ka avalikke Ules@hdéitvate ettevotete
infoslisteemid tugevasti seotud. Terviku tagamigedess/ad nii valitsusasutused
kui ka ariettevotted ja kolmanda sektori organisatsid arvestama ja tahtma
jalgida koosvbime printsiipe. Majandus- ja Kommuatgiooniministeerium
naebki oma koordineerivat rolli just osapooltelsldéke ja koosvdimet tagavate
reeglite sbnastamises ja nende kehtestamises. Sagabt MKM oluliseks koos
Riigikontrolliga ka kokkulepitud reeglitest kinnigamisel silma peal hoida.

Infotihiskonna arendamisel oleme kavandanud kasutBdaoopa Liidu
struktuurifondide vahendeid, mille maht on 7 agstéksul ligi 1 miljard krooni.
Selle ressursiga, kavatseme realiseerida koostj@bpeovalitsusasutuste vahel,
mis omavad olulist moju tervele Uhiskonnale. EU aratitega kavatseme tosta
kvalitatiivselt uuele tasemele kohalike omavalissugs6imekuse pakkuda
kodanikele infotihiskonna kohaseid teenuseid. Sgllek tegelikkuses keegi ei
jadks ja kedagi ei jaataks kbrvale on vaja Opetaideestele pidevalt teadmisi,
et igauks suudaks enda jaoks realiseerida infodhiskga kaasnevad
vOimalused.

Kokkuvotteksinfoluhiskonna arendamine on Eestis strateegiline valik.

2 Euroopa IKT turu struktuur naitab IT teenuste sligttesuurt osakaalu (25%) ja selle suurenemisedtren
vorreldes tehnoloogia tootmise osakaaluga (arvutgtrara 12.2% ja tarkvara tooted 11.1%) Kdigersm on
endiselt side/ v8rguteenuste (carrier servicegkaal (44,3%)2. Eestis oli 2004. aastal IT teenastkaal vaid
6,2% ja side/ vBrguteenuste osakaal 62%?2.



