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SISSEJUHATUSE ASEMEL ...

« Infouhiskonnas hoitakse, teisendatakse ja edastatakse
teavet universaalsel digitaalsel kujul

« Infouhiskonnas on kdigile uhiskonna lilkkmetele tagatud
juurdepaas digitaalsel kujul teabele labi
andmeedastusvorgu

e Infouhiskonnas on masinatele usaldatud rutiinne
vaimne too

« Infouhiskonnas on elukorraldus ratsionaalne tuginedes
eelnimetud eeldustele.

Valdo Praust ,Infotihiskond ja selle teetahised” 1998 aastaraamat ,Infotehnoloogia haldusjuhtimises”.




E-TEENUSTE KASUTAMISE EELDUSED

Arvuti ja Internetikasutajad Eestis
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Allikas: TNS-EMOR e-seire september-november 2006

E-TEENUSTE KASUTAMISE EELDUSED

« Uheltpoolt astub ellu pdlvkond, kellel on
harjumused, oskused ja motivatsioon
infotehnoloogia mitmekulgseks kasutamiseks nii
erialases t00s, tarbimises kui suhtlusvorgustikes
osalemiseks ...

» Teiselt poolt jarjest rohkem keskealisi ja ka
vanemaid inimesi avastavad enda jaoks kasulikku
infotehnoloogilistest lahendustest ...




E-TEENUSTE KASUTAMISE EELDUSED

EU ICT market structure, 2006
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Allikas: European Information Technology Observatory (EITO) 2006

E-TEENUSTE KASUTAMISE EELDUSED

Eestis 90ndatel kiire muutumine postindustriaalseks
teenustemajanduseks :

» 1991.a. toohaive Eestis (vrd EL 1965) :
- poéllumajanduses 20,4 %
- toostuses ja ehituses 36,4 %
- teeninduses 43,2 %
e 1995.aasta toohoive (vrd EL 1980):
- poéllumajanduses 10,5 %,
- toostuses 34 %
- teeninduses 55,4 %
o 2005. aasta toohoive:
- pollumajanduses 5 %,
- toostuses 34 %
- teeninduses 61 %

Allikas: Marju Lauristini loeng konverentsil “Visioonist lahenduseni”
http://foorum.itl.ee/visioon2006/files/Infotehnoloogia_ja_teadmusuhiskond.ppt




Avalik teenus?
miks otsime “e”- st abi?

ehk
mis on probleem?

Uldised kaebused

e Kodaniku/ isiku vaates:

Sageli nduavad ametnikud taiendavaid dokumente
Monikord ametnikud venitavad

Monikord peab teenuse/ hiive saamiseks kaima ametniku juures mitu
korda

Iga “tuhise asja” parast peab enamasti minema ametniku juurde
Ametnikud votavad vastu ainult t6o ajal (8:00-17:00)

e« Ametniku vaade:

Moénikord inimesed soovivad teenust/ huve, milleks neil pole
seadusega Oigust

Sageli ei vota inimesed kaasa koiki vajalikke dokumente, mida on
vaja, et teenust/ hiive saada

Sageli ei jargi inimesed kehtestatud protseduure




Mis on probleem?

Teenindada Mitte nouda
isikut nii hasti taiendavaid
kui voimalik dokumente

Teha oma

tood hasti
Nouda

G}Jaljf;(lj(?e taiendavaid
g dokumente

Sellepdrast, et ...
... vajalikke andmeid saavad esitada

ainult isikud ise

Mis on probleem?

Teenindada

isikut nii hasti Olla paindlik
kui voimalik

Teha oma Kodaniku vaates:
tood hasti

Jargida Mitte olla il

. ) . eranaes »

oigusakte paindlik

g o

Sellepdrast, et ...

... Ametnik saab ldhtuda oma t66s
protseduuridest, mis on kirja pandud
oigusaktides




Mida muuta?

e Teenuse osutamise protsessi ennast!?

« Ametniku rolli selles protsessis!?

Lahenduse suund |

Ametnik votab vastutuse koguda ise
vajalikud taiendavad andmed

(eeldus- teenuse kohased andmed on vajadusel turvaliselt
ja oéiguslikult reguleeritud viisil ametnikule saadaval)




Ametnik votab vastutuse?
Miks mitte? _
Ametniku vaates:

Teenindada Votta probleemi

isikut nii hasti lahendamise
kui voimalik initsiatiiv
Teha oma Kodaniku vaates:

tood hasti
Valtida nega- Mitte votta
probleemi

tiivseid taga- _
Aratlandale lahendamise _
: initsiatiiv

Sellepdrast, et ...
... See on lisa too

... Ei ole kindel, kas onnestub koik
probleemid lahendada

Kas toesti ...

... vajalikke andmeid saavad esitada ainult
isikud ise ja seda isiklikult kohale tulles ???

... ametnik ldhtudes oma to0s
protseduuridest, mis on kirja pandud
digusaktides El TOHI KODANIKE PROBLEEME
LAHENDADA ???

... €i saa kindel olla, et énnestub koik
probleemid lahendada ???




Mis meid aitab?

Public sector

Private sector
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Kas see on piisav?

!al !en!use suun! H

Umber kujundada tanased menetlus- ja
teenindusprotsessid arvestades
olemasolevaid IT voimalusi




E-teenus on eelkoige vastus
kusimusele ....

... mis tekib isikul,

... mis tekib ametnikul avaliku teenust
osutades

Lendaks ... 7, aga ...? vOi ...7
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