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Avalike e-konsultatsioonide tahendus

» e-Konsultatsioonidele annavad lisavaartuse e-
foorumid, mis voimaldavad ratsionaalset
arutelu poliitika sisu ule ja aitavad
kujundada/mojutada avalikku arvamust

~ Ajalised ja ruumilised piirangud osalemiseks
kaovad

» Tekstilist arutelu on tulemuslikum uldistada

- I . . Academy
Millises poliitilise protsessi faasis
konsulieerida?

1. TOSTATAMINE \
POLITIKA “ELURING” @

4.RAKENDAMINE
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Konsulieerimineg on vajalik ja voirnalik
poliitilise protsessi koigis faasides

Eeldused selleks on:

™

» Avaliku voimu siiras soov rahva arvamust
teada saada ja sellega arvestada

™

» Inimeste usk, et nende arvamus on voimu
teostajatele oluline ja sellega arvestatakse

Acadeimy
e-Kaasamine Eestis

1. Probleemi tostatamine http://tom.riik.ee/

2. Analuus

3. Poliitika kujundamine ( http://www.lc.ee/themis/)
4. Rakendamine

http://www.fin.ee/index.php?id=10687
5. Hindamine

axise 2004. a. uuring: Uldjoon
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Senine kogemus lubab jareldadas

e-Konsultatsioonide tulemuslikkus ei soltu
mitte niivord tehnoloogilisest platvormist
kuivord poliitilise kommunikatsiooni
edukusest

Academy

Tohusa kommunikatsiooni kuldreeglid

- Lakituse sisu arusaadavus

- Adressaadi tahelepanu voitmine

+ Allika usaldusvaarsus

- Adressaadi soov ja voimalus reageerida
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Kommunikatsioonisirateegia kavandamine

Avalikkuse teavitamine
Osaliste varbamine
Foorumi reeglid
Foorumi modereerimine
Side otsustajatega
Tagasiside

Academy
Avalikkuse teavitamine

- Uhiskonna iildine teadlikkus e-osaluse véimalustest
* Meediakanalid
* Seminarid, konverentsid
* Teavitusmaterjalid

- Sihtgruppidele suunatud kutse osaleda avalikus e-
konsultatsioonis

| vorgustikud
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Osaliste maaratiemine

Esinduslik sotsiaalne valimik
Eluline huvi

Eksperdid

Noored

Vahemused
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Pusiva huvitatuse saavutamine

+ Teema olulisus

+ Arutelu kvaliteet

+ Meeldiv seltskond

+ Moderaatori voimekus

- Tagasiside olemasolu

- Tarbijasobralik IT lahendus

Academy
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Tasub arvestada, et

- Privaatsuse kaitse selged reeglid soodustavad
osalemist

+ Tuleb tagada koigi osalejate vordne kohtlemine
- Kindlate reeglite kehtestamine soodustab arutelu

- Kaasata tuleb professionaalne ja neutraalne
moderaator

- Konsultatsiooniks tuleb valida sobiv aeg ja paraja
pikkusega ajavahemik

Academy
Efttepanek

Korraldada avalik e-konsultatsioon teemal

EESTI KESKKONNASTRATEEGIA AASTANI 2030
http://www.envir.ee/
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Moned olulised allikad

» Stephen Coleman & John Goatze
http://www.bowlingtogether.net

> OECD handbook Citizens as Partners
http://www.oecd.org/department/0,2688.en 2649 3
4275 1 1 1 1 1,00.html

> Steven Clift
: ,ubll us. net/artlcles/consg‘lrt htmI




